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Gentili Clienti,

Con la presente intendiamo comunicare innanzitutto che I’hotel Villa Condulmer Golf Resort e
regolarmente aperto ed operativo.

Gli standard qualitativi dell’hotel sono piu elevati che mai, grazie a tutta una serie di accorgimenti
ed implementazione di servizi legati alla sicurezza in virtu della situazione COVID 19.

Gli spazi comuni del nostro hotel presentano tutta la cartellonistica ed i presidi di disinfezione delle
mani richiesti dalle normative vigenti, il nostro personale é stato completamente addestrato circa le
norme di distanziamento sociale e DPI. Tutto lo staff opera con mascherine anti-contagio e viene
controllato per quanto riguarda la temperatura corporea quotidianamente.

Le nostre camere vengono continuamente sanificate con prodotti a base alcolica al 70% e con
detergenti a base di ipoclorito di sodio allo 0,1%, inoltre, per andare oltre la normativa e garantire la
massima sicurezza, cuscini, materiale tessile e le stesse camere vengono sempre decontaminate e
sanificate con appositi macchinari all’ozono certificati, atti ad eliminare qualsiasi permanenza non
solo di eventuali virus ma anche di muffe e cattivi odori.

La nostra piscina aperta al pubblico apre sabato 6 giugno in un regime di massima sicurezza, con
distanziamento sociale, presidi di disinfezione, personale di assistenza bagnanti addestrato e
professionale che istruiranno la nostra clientela su come rilassarsi senza correre alcun rischio.

Il servizio colazioni, non piu a buffet per il momento come da DCPM vigente, é garantito a la carte
al tavolo nei nostri locali completamente areati e privi di ogni ricircolo d’aria. La qualita del nostro
servizio e della proposta non viene minimamente inficiata dal cambio di tipologia.

Il servizio ristorante all’aperto prevede al momento a pranzo un menu ridotto, basato
prevalentemente su piatti freddi esclusivi e ricercati oltre che da un servizio di snack abbinato anche
alla piscina, la sera per il momento sara possibile scegliere tra un menu ridotto con anche portate
calde piuttosto che da un vero e proprio servizio di ristorazione con gran carta nel nostro ristorante
del Golf Club interno alla struttura, sempre previa prenotazione.

Anche il golf club é operativo con le dovute prescrizioni sanitarie e di sicurezza.

Gli enormi spazi all’aperto della Villa ed i saloni capienti cosi come le sale congressi permettono un
corretto distanziamento interpersonale per qualsiasi tipo di aggregazione, annullando di fatto ogni
possibile rischio.

Speriamo di sentirvi presto e di ricominciare ad offrirvi i nostri eccellenti servizi.

Cordiali saluti,
Cristiano Favaro, General Manager
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Dear Customers,

We hereby intend to communicate that the Villa Condulmer Golf Resort hotel is regularly open and
operational.

The quality standards of the hotel are higher than ever, thanks to a whole series of measures and
implementation of safety-related services by virtue of the COVID 19 situation.

The common areas of our hotel present all the signs and hand disinfection devices required by
current regulations, our staff has been completely trained on the rules of social distancing and PPE.
All staff work with anti-contagion masks and are checked for daily body temperature.

Our rooms are continuously sanitized with 70% alcohol-based products and with 0.1% sodium
hypochlorite-based detergents, in addition, to go beyond the regulations and ensure maximum
safety, pillows, textile material and the rooms themselves they are always decontaminated and
sanitized with special certified ozone machines, able to eliminate any permanence not only of
possible viruses but also of mold and bad smells.

Our swimming pool open to the public opens on Saturday 6 June in a maximum security regime,
with social distancing, disinfection facilities, trained and professional bathers assistance staff who
will instruct our customers on how to relax without taking any risks.

The breakfast service, which is no longer a buffet for the moment as per DCPM in force, is
guaranteed a la carte at the table in our fully aired rooms and without any air recirculation. The
quality of our service and proposal is not in the least affected by the change in type.

The outdoor restaurant service currently offers a reduced menu for lunch, based mainly on
exclusive and refined cold dishes as well as a snack service also combined with the swimming pool,
in the evening for the moment it will be possible to choose from a reduced menu with even courses
warm rather than from a real restaurant with large menu in our restaurant of the Golf Club inside the
structure, always by reservation.

The golf club is also operational with the necessary health and safety requirements.

The huge open spaces of the Villa and the spacious halls as well as the conference rooms allow a
correct interpersonal distancing for any type of aggregation, effectively eliminating any possible
risk.

We hope to hear from you soon and to start offering you our excellent services again.

Best regards,
Cristiano Favaro, General Manager
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